Opatrenia prijaté pocas krizové rezimu od 10.03.2020 do odvolania,
cieom ktorych je predist’ Sireniu virusu COVID 19

Ziadame klientov uradov prace, socialnych veci a rodiny, aby dokladne
zvazili osobnu navstevu uradov a na komunikaciu vyuzivali emailovu
komunikaciu a telefonicky kontakt.

AK sa klient rozhodne dorucit’ pisomné doklady osobne, turad ich preberie v priestoroch
recepcie pri vchode do aradu.

Postupy Vv oblasti sluzieb zamestnanosti

. vSetkym klientom a zamestnavatel'om, ktori maju urCeny kontakt na
urade v Case krizového rezimu oznamujeme, ze vSetky terminy na
urade prace sa odkladajiu do odvolania

. za osobné podanie Ziadosti o zaradenie do evidencie budu urady
povazovat’ ziadost’ zaslanu e-mailom alebo postou v lehote do 7
kalendarnych dni odo dina skoncenia zamestnania

. nedostavenie sa na kontakt v stanovenom termine pocas trvania
krizovej situacie sa nepovazuje za porusenie povinnosti; d’alSi termin
pre uchadzaca trad urc¢i pisomne, a to listom, alebo e-mailom

. nepredloZzenie dohody o praci vykonavanej mimo pracovného pomeru
pocCas trvania krizovej situacie sa nebude povazovat’ za poruSenie
povinnosti

. nepredloZenie rozhodnych dokladov pre vedenie v evidencii vratane
dokladu o doCasnej praceneschopnosti a o oSetrovani ¢lena rodiny sa
pocCas trvania krizovej situacie nebude povazovat’ za poruSenie
povinnosti

. prerusujeme vSetky poradenské sluzby a aktivity pre uchadzacov

. preruSujeme vykondvanie vSetkych aktivaénych ¢innosti

. ak sa klient pri spravnom konani poCas obdobia krizovej situacie
nedostavi na vyzvu uradu, urad konanie vo veci vyradenia prerusi az
do skoncenia krizového rezimu.

. vSetkym klientom oddelenia AOTP, ktori maju uzatvorené dohody
0 poskytnuti prispevku, ktori Ziadaju o poskytnutie prispevku, ktori
predkladaju ziadosti o uhradu platby, doklady k uhrade opravnenych
nakladov v ramci AOTP a pod., aby predmetné doklady a dokumenty
pocas celeho obdobia krizového rezimu zasielali vylu¢ne posStou alebo
do elektronickej schranky uradu.



V oblasti pomoci v hmotnej nadzi, nahradného vvzivného, Statnych socialnych davok, pennaznvch prispevkov na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia, preukazu a parkovacieho preukazu pocas krizovej situacie

o urad akceptuje Ziadosti posielané postou, elektronicky so zaru¢enym elektronickym podpisom aj e-mailom

o ak klient donesie ziadost’ osobne, bude prebrana na recepcii uradu pripadne na inom preberacom mieste zriadenom pri vchode Gradu

o skutoc¢nosti, rozhodujuce na trvanie naroku na davky, prispevky, preukaz a parkovaci preukaz méze klienti iradu oznamovat’ postou,
elektronicky so zaru¢enym elektronickym podpisom, e-mailom alebo telefonicky. Zamestnanec uradu o telefonickom oznameni urobi
zaznam

o ak klient donesie dokument osobne, bude prebrany na recepcii tradu alebo na inom preberacom mieste pri vchode do uradu na recepcii
uradu,

o doklady o vydavkoch na prepravu, vykazy o poéte hodin vykonanej osobnej asistencie a potvrdenia o vyplatenych odmenach moze klient
oznamovat uradu postou, elektronicky so zaru¢enym elektronickym podpisom, e-mailom, pripadne osobne na recepcii uradu,

» ak klient po¢as obdobia krizovej situdcie nevyhovie vyzve uradu v urcenej lehote, na uvedent povinnost’ sa prihliada ako na splnenu, ak
vyzve vyhovie do 8 pracovnych dni od skon¢enia krizového rezimu,

e na povinnosti klienta, vyplyvajuce z poskytnutého jednorazového peniazného prispevku na kompenzéciu, musi tirad prihliadat’ osobitne,

e preukaz a parkovaci preukaz na ziadost’ klienta urad vyda

e socialnu posudkovu ¢innost’ bude trad vykonavat’ prioritne telefonicky len v odovodnenych pripadoch za pritomnosti posudzovanej
osoby pripadne v jej domacnosti

e lekarsku posudkovu ¢innost’ treba vykonavat za pritomnosti posudzovanej osoby, len ak na osobnom stretnuti napriek krizovej situécii
klient nad’alej trva podmienka vykonu ¢innosti ako aj aktivacnej Cinnosti podla osobitného predpisu sa bude povazovat za splnenu, aj
ked’ sa pocas krizovej situacie nebude vykonavat



